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UCHWALA NR V/28/2019

RADY GMINY MARIANOWO
z dnia 29 marca 2019r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Marianowo

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 i 1629), po zaopiniowaniu przez Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieko6w na terenie Gminy Marianowo, uchwala si¢ co
nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Marianowo,
stanowigcy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Marianowo.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr XVI/105/2012 Rady Gminy Marianowo z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Marianowo (Dz. Urz.
Woj. Zachodniopomorskiego z 2012 r. poz. 1017).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Marianowo

Mateusz Rucinski
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Zatacznik do uchwaty Nr V/28/2019
Rady Gminy Marianowo
z dnia 29 marca 2019 r.
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY MARIANOWO

Rozdzial 1
Przepisy ogo6lne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie Gminy
Marianowo.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug.
§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe¢ z dnia 7 czerwca

2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Pozostale pojecia uzyte
W regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 2

Oddzial 1
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
ma obowigzek:

1) dostarczaé odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,

o tresci ustalonej wedlug zasad okre$lonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa
i niniejszym regulaminem;

2) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegodlnosci ustawg i niniejszym regulaminem w ilo$ci
co najmniej 0,3 m*na dobe;

3) wydawaé¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong przez
inwestora dokumentacjg¢ techniczna;

4) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

5) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewnié¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekdw, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli iloSci i jako$ci odprowadzanych
sciekow, w tym Sciekow przemyslowych, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania S$ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych;

6) zapewnia¢ modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych;

7) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, ponies$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody i odbioru sciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma
prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowoSci realizacji robot zgodnie z warunkami przytaczania do sieci;
2) przeprowadzania kontroli stanu technicznego przytacza w czasie jego uzytkowania;

3) wymaga¢é¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajagcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego;
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4) dokona¢ wstrzymania dostawy wody i/lub odbioru $ciekow w przypadku wystgpienia awarii na przytaczu
wodociggowym badz przytaczu kanalizacji sanitarnej.

Oddzial 2
Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzysta¢ =z instalacji wodociagowej W sposOb uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosci eliminowa¢ mozliwosci wystapienia skazenia wody w Sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bgdace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spetnia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;

4) odprowadzac¢ $cieki tylko z 0znaczonych w umowie nieruchomosci;

5) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 7
ustawy;

6) prawidlowo zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (tacznie z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji
wodomierza gldwnego), pozostate wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic tatwy dostep
do tych urzadzen;

7) niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
W instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekéw, a takze przeznaczenie wody;

9) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowych Ilub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa
lub kanalizacyjna;

10) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody
W celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznos$ci z tytutu odprowadzania §ciekows;

11) niezwlocznego usuwania awarii powstaltych na nalezacym do odbiorcy ushug przytaczu wodociggowym
lub przytaczu kanalizacji sanitarnej;

12) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug dokonujgcy poboru wody z uje¢ wiasnych
jest obowiazany do montazu przyrzadow pomiarowych umozliwiajacych pomiar ilo§ci pobranej wody,
ktéra zostala odprowadzona przez odbiorce ustug do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody 0 odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8;

4) zghaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.
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Rozdzial 3
WarunkKi i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsiecbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, zgodnie z art. 6 ust. 5 ustawy.

3. Whniosek o zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo - kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wode i odprowadzanie S$ciekoOw albo zaopatrzenie w wode albo
odprowadzanie $ciekdw);

3) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca zada zawarcia umowy;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomos$é jest podtagczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujecie wody;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$é jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego Iub
przydomowej oczyszczalni $ciekow;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg;

7) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne);

8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia i wykonywania umowy.

4. Do wniosku okreslonego w ust. 3 nalezy zataczy¢:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny wnioskodawcy do nieruchomosci, a w razie braku takiego
dokumentu wskazanie okoliczno$ci uprawdopodabniajacych posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci
(np. dokument potwierdzajacy zaplate czynszu za najem nieruchomosci) albo wskazanie okoliczno$ci
uprawdopodabniajgcych fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

2) zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON lub wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji
0 Dziatalnosci Gospodarczej - w razie zawierania umowy na cele zwigzane z dzialalno$cig gospodarcza
(do wgladu);

3) aktualny odpis (lub jego kopie) z Krajowego Rejestru Sagdowego w przypadku podmiotow podlegajacych
wpisowi do tego rejestru (do wgladu);

5. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie $ciekoOw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ ponadto:

1) imig¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem
do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zgda zawarcia umowy;

3) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu 0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia umowy;

4) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu 0 zasadach rozliczen,
0 ktéorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz 0 obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

5) schemat wewng¢trznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w budynku.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.
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7. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szczegbtowych warunkach zawierania umow, w tym o dokumentach koniecznych do przedstawienia przez
odbiorcow ustug, umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

8. Umowa, 0 ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

9. Postanowienia umowy, 0 ktorej mowa w ust. 1 sporzadzane sa zgodnie z art. 6 ust. 3 ustawy.

10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ograniczaé praw i obowigzkoéw stron wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy
niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 9. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:

1) tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;

2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;

3) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia prawidtowosci wykonania
oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylaczenia i projektem technicznym wykonanych przytaczy
potwierdzonych protokotem odbioru koncowego;

4) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.
§ 10. 1. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujace zmiang tresci umowy odbiorca ustug powinien
zglasza¢ pisemnie przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nowej
taryfy lub grupy taryfowej.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekOw stanowi
aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekoéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtdwnego.

3. W razie braku wodomierza gtéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
0 przeci¢tne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 27 ust.
3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie
umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ushug sg okreslone w umowie.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okre§lonym
na fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej doreczenia odbiorcy ustug.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego rozliczenie nastgpuje
wedhug

§ 18 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 12. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego wniosek 0 wydanie warunkoéw przytaczenia.
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2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé podmiot
posiadajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci. W uzasadnionych
przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze wyda¢ warunki przylaczenia podmiotowi,
ktory korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca;

2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

3) okreslenie wielkos$ci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcow
$ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekdow oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

5) opis nieruchomos$ci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow;

7) podpis wnioskodawcy.

4. Do wniosku, 0 ktorym mowa w ust. 1, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
zatacza nastgpujace dokumenty:
1) oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomosciag na cele budowlane lub dokument
okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;
2) aktualng mape¢ sytuacyjng w skali 1:500 lub 1:1000, okre$lajacg usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
wzo6r wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci.
6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre§la warunki przytaczenia do sieci i przekazuje je
whnioskodawcy, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
7. Warunki przytaczenia do sieci okreslaja co najmnie;j:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego;
2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢;
4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sie¢
0 przytaczenie do sieci w celu realizacji przylacza;
5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
8. W przypadku braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku informuje na pismie o tym fakcie podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja przytaczenie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okres$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja realizowane
przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez Rade Gminy Marianowo.

2. Dostep do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczajg takze techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny,
przepustowosc¢, zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

§ 14. Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przylgczenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociaggowo - kanalizacyjnym.

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci do
sieci:
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1) je$li nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
sciekow lub

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bgdzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odmoéwi przylaczenia nieruchomosci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemna
odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje
warunkow przytaczenia do sieci.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przyltaczenia oraz z przedstawiong
w ramach uzgodnien dokumentacjg techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy ustug, ztozonego
w przedsigbiorstwie wodociggowo - kanalizacyjnym z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbiér prac ulegajacych czesciowemu zakryciu
(zasypaniu) podmiot przytaczany jest zobowiagzany zgtaszaé przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu
przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed odbiorem koncowym przytacza wodociggowego, podmiot ubiegajacy sie¢ o przylaczenie
nieruchomoséci do sieci zobowigzany jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu
geodezyjng inwentaryzacje powykonawczg, sporzadzong zgodnie z przepisami wykonawczymi wydanymi na
podstawie art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane.

5. Z odbioru technicznego przytacza sporzadza si¢ protokét, ktory powinien zawierac:

1) datg i miejsce przeprowadzanego odbioru technicznego;

2) imi¢ i nazwisko (nazwg) wiasciciela/wnioskodawcy;

3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia);
4) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw dla przytacza kanalizacyjnego;

5) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru;

6) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a wykonanym przytaczem.

Rozdzial 8
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 17. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaklocen w zaopatrzeniu w wod¢ i odprowadzaniu S$cieckow oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, a ponadto:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréow dostarczanej wody;

2) zapewni¢ odbiorcom ushug zastepcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowac odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezb¢dne dziatania celem przywrocenia cigglosci swiadczenia ushug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciggtosci
swiadczonych ustug.
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§ 18. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdw przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushug o zamiarze odcigcia dostawy
wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru.

Rozdziat 9
Standardy obslugi odbiorcéow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 19. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekow;

2) wystepujagcych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 20. 1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym
0 koniecznosci przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o Czasie i miejscu,
W ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobligowane jest, aby informacje zawierajace co
najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktoéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;
2) dane umozliwiajace kontakt;
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji;
— byly udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowey;.

§ 21. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie

internetowej udostepnione byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami

wykonawczymi;
2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkow zawierania uméw, w tym 0 konieczno$ci przedstawienia dokumentéw

umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci.

§ 22. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo - kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
W szczegolnosci wysokosci oplat za takie ushugi.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -9- Poz. 2659

§ 23. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:
1) ilo$ci i jakosci $wiadczonych ustug;
2) wysokosci optat za ustugi;
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.

3. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci, cigglo$ci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystgpieniu zaktdcenia w celu dokonania sprawdzenia przez przedsigbiorstwo wodociaggowo -
kanalizacyjne.

4. Inne reklamacje odbiorca uslug moze zgtasza¢ niezwlocznie od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacje powinny zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje, oraz jego adres zamieszkania badz
siedziby;

2) przedmiot reklamacji;

3) uzasadnienie;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje;

5) numer i dat¢ zawarcia umowy, ktorej dotyczy reklamacja;

6) podpis sktadajacego reklamacje.

6. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci lub
obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego odbiorcy ustug, odbiorca ustlug obowigzany jest udostepnic
nieruchomos¢ lub obiekt budowlany osobom reprezentujacym przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne.
Zaniechanie powyzszego obowiazku przez odbiorce uslug wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej.
Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ telefonicznie, pocztg elektroniczng, faxem lub w inny
sposob, o ile odbiorca ustug wyraza na to zgode.

8. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej doreczenia przedsiebiorstwu wodociggowo -
kanalizacyjnemu. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydhizeniu do
30 dni od dnia zlozenia reklamacji, o czym przedsi¢biorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne powiadomi
sktadajacego reklamacje.

9. Sposob rozliczenia w przypadku uwzglednienia reklamacji okresla umowa zawarta z odbiorca ushug.

10. Reklamacja wysokosci nalezno$ci wynikajacej z faktury nie wstrzymuje obowiazku terminowej zaptaty.
W przypadku uwzgle¢dnienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nalezna odbiorcy
ustug kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy ustug, zwrocona
w terminie 14 dni od daty zgloszenia zadania.

11. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacja zostanie uwzgledniona, o ile
kontrola potwierdzi nieprawidlowos¢ dziatania wodomierza gldwnego.

12. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w catosci lub
W czesci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

13. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przylagczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorcy ustug w sprawach
innych niz reklamacje, w szczegolno$ci sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow, w
terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zb¢dnej zwtoki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym;

2) wystgpienia na piSmie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca ustug dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.
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§ 25. 1. Informacje podane przez odbiorce ustug w umowie, dotyczace w szczeg6élnosci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich
zmianie przez odbiorce ustug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno§¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktorym
mowa w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do odbiorcy ustug na dotychczasowy adres dwukrotnie i
przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ze
skutkiem ich dorgczenia.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z Gming Marianowo.

§ 27. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 28. Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej, ktora stanowi podstawe do rozliczen za
pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a Gming Marianowo.



		2019-05-09T11:20:07+0000
	Polska
	Małgorzata Nej-Kanarek; Dyrektor Wydz. Prawnego ZUW w Szczecinie
	Publikacja w dzienniku urzędowym.




